Az internetes felilletek mint kommunikacios csatornak
1. Bevezetés

e A kommunikacié alapfogalma: informacidcsere egy ado és egy vevo kozott.
e A kommunikacios csatorna szerepe: az az ut, amelyen keresztiil az iizenet eljut a cimzetthez.
o Az internetes feliiletek megjelenése uj kommunikacids lehetdségeket teremtett.

1. Informacios tarsadalom:

—szociologiai kifejezés az informacio egyszerd, gyors €s sz€leskori terjedése nyoman kialakuld tarsadalomra.
Az informacids tarsadalom ,,motorja” a technoldgia, irdnyitdja azonban az ember. Az allampolgarok
tomegesen kezdenek el 0j cselekvési €és viselkedési mintakat kovetni, az élet- hosszig tartd tanulas, az
iskolazottsag, a miiveltség, a digitalis irastudas irant felébredt igénnyel. A halozatba val6 6sszekapcsoltsag az
internet és a mobiltelefon révén oOn-és kozosségerdsitdek, esélyteremtoek, amelyek az informacid- és
tudasaramlas €lénkitésével szamos pozitiv hatdskovetkezményt eredményeznek.

Informacids tarsadalomnak nevezik a XX. szdzad végén kialakult tdrsadalmat, melyben az informacidhoz és
a tudashoz val6 hozzaférés konnyebbé és gyorsabba valt. Ez hatdssal van a tdrsadalom minden szegmensére
a gazdasagtol az oktatason at a kultaraig.
Az informacids tarsadalom is €pit a nyelvre, hiszen az informacid sokszor nyelvi alapu. Igaz, sok esetben a
nyelvi kozlés mar csak kiegésziti a képeket és a mozgoképeket. Az informacids technikak a nyelv minden
szintjén hatnak, megvaltozik az iras, a szokincs, a mondatszerkesztés, a szovegalkotas, a nyelvhelyesség és a
helyesiras

A modern tarsadalom két legfontosabb informacié kozvetitdje, a szamitdgép — /internet/ és a mobiltelefon.

2. Az internetes kommunikacio jellemzoi

o Gyorsasag és azonnalisag: az lizenetek szinte valds idében tovabbithatok.

o Tér- és idofiiggetlenség: a felek a vilag barmely pontjardl kapcsolatba 1éphetnek.

o Multimodalitas: szoveg, kép, hang, vide6 kombinécidja lehetséges.

o Interaktivitas: a felhasznalok nemcsak fogadoi, hanem alakitoi is a kommunikéacionak.

2. Mobiltelefon:

A besz¢lgetés bevezetd része, az udvariassagi formula elmaradhat. A hivo felet nem csak a szamkijelzés, de
akar az elére beallitott csengbhang alapjan is azonositani lehet. Ha mi mobilozunk valakinek, a hivott fél
személye szintén nyilvanvald, nem igényel azonositdst. SMS-t barmikor és barhonnan irhatunk és
olvashatunk. Megérizhetjiik, Gjraolvashatjuk. Az SMS-ek sokfélék. frodhatnak a megszokott helyesirassal. A
hirek, hivatalos iizenetek tartoznak ide, és maganiizeneteink kozil azok, amelyeket nem kozeli
ismerdseinknek irunk. Az SMS-forgalom tobbségét azonban azok az {izenetek adjak, amelyeket
csaladtagoknak, baratoknak, kedvesiinknek kiildiink. Ezek az igazi SMS-ek viszont jocskan eltérhetnek a
megszokott irasmodtol.

3. Az internetes feliiletek tipusai mint kommunikacios csatornak

¢ E-mail: formalisabb, irott, sokszor hivatalos kommunikacios eszkoz.

o Chatprogramok (pl. Messenger, WhatsApp): gyors, kdtetlen, informalis {izenetvaltas.

o Kozosségi média (pl. Facebook, Instagram, TikTok): nyilvanos vagy félig nyilvanos
kommunikécio, tartalommegosztés, véleményformalas.

e Foérumok, blogok, kommentfeliiletek: véleménycsere, kozdsségi vitak.



e Videdalapi kommunikacié (pl. Zoom, Teams): ¢16beszéd €s nonverbalis jelek (mimika, gesztus)
kombinalésa.

3. Szamitogép — /internet/

Uj, eddig nem hasznalt technikék, és régebbi technikak egyiittes alkalmazasa. Hatastobbszoroz6 eszkoz. Az
emberek kozotti €16 kapcsolat a gyakori kommunikacio fiiggvénye. Az emberek az interneten a problémaikra
keresnek megoldast. A neten az els6dleges megjelenési forma a weblap. Mindig célkozonségnek szol. A
weblap szOvegének szerkesztésekor a Iényeget kell megfogalmaznunk egyszerien, érthetden,
figyelemfelkeltd mdodon. Fontos a hitelesség, a bizalomfelkeltés, a kulturalt megjelenés. A jol kivalasztott
képeknek bizalomfelkeltd erejiik van. A fejlécnek ,,iitdsnek™ kell lenni, mert itt d6l el, hogy az adott téma irant
érdeklodd tovabb olvassa-e weblapunkat. Az elérhetdséget jol lat- hatéan, egyértelmiien kell feltlintetni a
kapcsolatfelvétel megkonnyitése miatt.

3.1 Kommunikacié az interneten:

Ki szokds emelni a roviditések nagy szdmat, az sms és az azonnali iizenetkiildd programok hatdséra: Itt
jelentek meg az emotikonok is, amelyek megvaltoztattak az iras természetét. Az informatika elsédleges nyelve
az angol, igy annak hatasa erds a szokincsre: Az egyes markanevek kozszova valnak: guglizik, fészbukol,
tweetel (tvitel) A kozosségi halo tovabbi sajatsagos szavakat termelt ki, valtozatosan torzitott széalakokat,
valamint a nyelvi infantilizmust. Jellemz6 a fonetikus irasmodd, vagyis amikor a kiejtés szerinti valtozatot
alkalmazzak irasban — ez sajnos komoly helyesirasi hibakat rogzithet. P1. a nagy kezddbetiik elhagyasat —
ugyanakkor a csupa nagybetli alkalmazédsa is megfigyelhetd, nyomatékositas, érzelemkifejezés céljabol
hasznaljak, altalaban kiabalast jelol.

- e-mail, internetes forumok, chat, tarsalgé/csevegd programok

Az 11j informacids csatorndkon megjelend irott szovegek jelentds része valdjdban nem az irasbeliség, hanem
a szobeliség birodalmaba tartozik. Az e-mail, az SMS, az internetes forumok, a chat-iizenetek szovegei beszélt
szovegek, irott formaban. Ezekben nem kell a hagyomanyos irasbeliségben megszokott modon kifejtett,
precizen fogalmazott mondatokat irnunk; lehetiink hétkdznapiak, érzelemkifejezésiink pedig kozvetlenebb.
Sét: a folsorolt szovegformakban gyakran tudatosan is jelzik, hogy beszElt nyelvet rogzitenek, azzal, hogy
fonetikusan irnak. Ez nem a katasztrofalis helyesiras, hanem a cimzetthez fliz6d6 bensdséges kapcsolat, a
bizalom ¢€s Osszetartozas jele.

A szamitogépes halozatok alkalmasak a levelezésre, s6t a beszélgetésre (csevegésre) is. A tarsalgd vagy
csevegd program hasonlit az él6beszédre: rovid iizeneteket valtunk, amit éppen irunk, megjelenik a
beszélgetdpartner képernydjén: akar egy foldrésszel odébb is. Vita- forumok, beszélgetd csoportok alakultak.
A csevegd programok is igyekeznek folszamolni a helyesirast, hiszen a gyorsasag, az esetlegesség, sét az
egyediség a fontos. Mindez természetes is lehet, ameddig két ember maganiigye, 4m ezek a csevegd
programok tdgabb kozosségekhez is szolnak. A vilaghald terjeszt nyelvi divatokat. Ezek a nyelvi
igénytelenségek, kovetkezetlen, alkalmi roviditések pedig mar megjelentek az iskolai dolgozatokban,
kiilonféle reklamszovegekben, egyes radio és TV adok nyelvezetében

3.1.1 Elényok:

— lehetdség a siirli kapcsolattartasra

— az e-mail-ek, SMS-ek elmenthetdek, jra megtekinthetdek, kevesebb 1ddt igényel az irds
— konnyebb ismerkedési lehetdseg

— a roviditések, hangulatpotlo elemek altal a nyelv boviil



- Az informdcios technikak nem csak negativan hatnak a nyelvre. A nyelvileg igényes szovegek is konnyebben
elérhetdvé valtak, és a felkapott honlapok nyelvezete sem lehet akarmilyen. Kivalo szovegeket alkothatunk a
megfeleld eszk6zok és informéciok megtalalasaval, online enciklopédidk, szotarak hasznalataval.

- Amint a tudomanyos konyveknél 1étezik tdrgymutatd, az internetes oldalakon kulcsszavak vagy cimkék
segitenek a témakeresésben. S6t ennél tobbet is tesznek: megteremtik a szovegek kozotti atjarast.

- A szamitogépes munkavégzés elterjedése segitette az irasbeliséget. A dokumentumok koénnyen javithatoak
lettek, ezaltal jobban szovegezettek, ma pedig a felhdalapi megosztassal tobben dolgozhatnak egyidejiileg
ugyanazon a szovegen

4. Kommunikacids sajatossagok az interneten

e Szleng, emotikonok, roviditések (pl. LOL, OMG): 4j nyelvi elemek, amelyek gyorsitjak és
személyesebbé¢ teszik a kommunikaciot.

o Helyesiras és nyelvhelyesség valtozasa: a gyors irds sokszor egyszerusitett nyelvhasznalatot
eredményez.

e Anonimitas és identitas: az internet lehetdséget ad névtelen kommunikaciora is, ami eldsegitheti az
Oszinteséget, de visszaélésekhez is vezethet.

o Digitalis kommunikacios etikett (netikett): az internetes viselkedési szabalyok fontossaga.

Az elektronikus irasbeliség f6bb jellemzdi:

o —tomoritések, roviditések, szavakon beliili egyszeriisités, jelhasznalat (soxor, 1hdz)

— kiejtés utani irds (kv-kave)

— a szleng szavait hasznaljuk

— helyesirasi hibdk hasznélataval a nyelv romlik (Iehet tudatos hasznalat, de lehet a gyors gépelés miatt
is)

o —aszakszavak a kdznyelvbe keriilnek (szamitastechnika)

— a vizudlis jelek hasznélata emotiv, felhivo funkcioval bir (smiley)

— az elektronikus tigyintézéssel terjednek a roviditések

5. Elonyok és hatranyok

o Elényok: gyors, hatékony, széles korben elérhetd, multimédias lehetdségek.
o Hatranyok: félreértések a nonverbalis jelek hidnya miatt, fiiggdség, informacidtorzulas, alhirek
terjedése.

6. Osszegzés
o Az internetes feliiletek 1) korszakot hoztak a nyelvi kommunikacidban.

o Szamos lehetdséget kinalnak, de felelds és tudatos hasznalatuk elengedhetetlen.
e A nyelv alkalmazkodik ezekhez a véltozasokhoz, 1 kifejezések, formak jonnek létre.



